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Pasa den ekainaren bostean, Ana Urrutia Doktoreak komunikazio bat aurkeztu zuen Espainiako Geriatria eta Gerontologia Elkarteak eta Zahartzaroak (Geriatria eta Gerontologiako Euskal Elkarteak) Bilbon ospatutako kongresuan.
Gernikako Torrezuri Egotetxea eta Eguneko Zentroan loturarik erabili gabe bi urte eta erdian lortu diren emaitzak , Urrutia Doktoreak eta Irune Erdoiza psikologoak komunikazio honetan bildu dituzte. Ondorengo testua komunikazioaren laburpenari dagokio.

TRANSFORMACIÓN ESTRATÉGICA DE UNA RESIDENCIA Y CENTRO DE DÍA HACIA UN CENTRO LIBRE DE SUJECIONES. EL CAMINO A LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA Y LA EXCELENCIA EN LA GESTIÓN. INNOVACIÓN EN LOS PROCESOS DE TRABAJO.

Urrutia A., Erdoiza I.

Residencia y Centro de Día Torrezuri, Grupo Torrezuri, Gernika, Vizcaya.

Objetivos: Eliminar totalmente y con garantías las sujeciones, mediante la transformación estratégica de la gestión del centro, creando una metodología de trabajo Libera-Ger basada en el modelo EFQM; utilizar el control y eliminación de sujeciones como indicador de Calidad de Vida; satisfacer la demanda de clientes de trabajar sin sujeciones.

Método: Tras observar la baja eficacia de protocolos de caídas y gestión de sujeciones (10-15% de prevalencia de sujeciones y no reducción del número ni gravedad de las caídas) en los que no estaban implicados los trabajadores del centro y tras recibir la queja de un familiar por el uso de sujeciones, la dirección se plantea transformar Torrezuri en un centro libre de sujeciones. Se diseña el Programa Libera-Ger, basado en generar un cambio “No Sujeciones” en la cultura de la organización y crear una metodología de trabajo sustentada en un sistema de gestión excelente, modelo EFQM, en el que se implican los trabajadores (formación, participación en Grupos de Mejora, Comité Ético, Garantía de Calidad Interna) y familiares (Comité Ético, Garantía de Calidad Interna). 

Resultados: Eliminación del 100% de las sujeciones con garantías; disminución del 19,17% del número total de caídas; 50% de usuarios con alto riesgo de caída mejora 1 ó 2 puntos en los resultados de la Prueba de Tinetti Simplificada;   disminución de caídas con consecuencias graves (3 en 2006, 1 en 2007 y ninguna en 2008); 50% de las Auxiliares mejora en los resultados del Inventario de Burnout de Maslach; 100% de las familias y usuarios (MEC>21) muestran altos índices de satisfacción (4,87/5). 

Conclusiones: Se ha conseguido eliminar plenamente las sujeciones con garantías mediante una metodología de trabajo y un sistema de gestión en el que se implica a los principales beneficiarios (usuarios, trabajadores y familias). Se confirma lo ya demostrado en experiencias desarrolladas en EEUU y en la Universidad de Maastrich: Es posible eliminar las sujeciones si el centro se somete a un cambio cultural “no sujeciones” en el que se implique a la dirección, familias y trabajadores. Estos datos animan al Grupo Torrezuri a externalizar su sistema de trabajo mediante el Proyecto Libera-Ger-Fundación Cuidados Dignos que se quiere iniciar en Vizcaya y extender después al resto del Estado Español y Europa.
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